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1. Tengo usuario validado en la web del COGITI, ¢{Puedo acceder a
COGITI ToolBox sin registrarme previamente?

No, por politica de proteccidn de datos el registro es independiente al de cualquier
otra plataforma asociada al COGITI. Debera realizar un nuevo registro y validacién
en COGITI ToolBox.

Podra encontrar la informacién detallada en el apartado 1 de la Guia de usuario de
COGITI ToolBox.
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2. ¢Como registrarme en COGITI ToolBox?

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Acceda a la pagina principal de COGITI ToolBox.
Haga clic sobre “Area privada” y “Registrarse”.

Rellene datos personales, leer el Aviso legal y la Politica de privacidad y, en caso
de estar de acuerdo con los términos, marcar la casilla y hacer clic en Registrate.

. Debera rellenar de nuevo los datos personales, de contacto y disponibilidad
obligatorios y hacer clic en “Insertar nuevo”.

Insertar datos de facturacion.

Debera incluir la informacién que deseé que aparezca en la factura que sera
emitida por la adquisicion de cualquier producto. La propiedad y la
responsabilidad de la licencia de los programas es siempre de la persona
registrada como Colegiada, sin embargo, en caso de que asi lo desee, los datos
de facturacién pueden figurar a nombre de otra persona o entidad.

Para anadir los datos de facturacion, desde la pestafia de su perfil, debe hacer
clic en “Afadir nuevo registro”, cumplimentar los datos y hacer clic en “Insertar
datos de facturaciéon”.

Insertar datos colegiales. Actualmente, no es necesario insertar estos datos.
Mediante un proceso automatizado, una vez su Colegio Oficial da de alta su
perfil en el Censo Colegial del COGITI, dispondra de acceso a todas las ofertas y
productos de COGITI ToolBox:

Podra encontrar la informacion detallada de cada uno de los apartados en los
puntos 1y 2 de la Guia de usuario de COGITI ToolBox.

2.1. iPuedo afadir datos de facturaciéon que figuren a un titulo

diferente al de la persona colegiada, titular de la licencia?

La propiedad y la responsabilidad de la licencia de los programas es siempre de
la persona registrada y validada como Colegiada, sin embargo, en caso de que
ésta asi lo desee, los datos de facturacion pueden figurar a nombre de otra
persona o entidad.
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Podra encontrar la informacion detallada en los apartados 1y 6 de la Guia de
usuario de COGITI ToolBox.

2.2. Incidencias con los datos colegiales que impiden adquirir
los productos en COGITI ToolBox

Dado que los datos referentes a la colegiacion responden a un proceso altas y
bajas en el Censo Colegial del COGITI que se atiendes desde su Colegio Oficial,
no es posible afadirlos o modificarlos desde la pestafia de “Datos colegiales”.
En caso de cualquier incidencia con respecto a sus datos colegiales, tendran
origen en la correspondencia con su DNI o NIE. Le rogamos que se ponga en
contacto con su Colegio Oficial mediante cualquiera de las vias que se facilitan
en este enlace.

Podra encontrar la informacion detallada de cada uno de los puntos en el
apartado 2 de la Guia de usuario de COGITI ToolBox.
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3. He olvidado mi usuario o mi contrasena.
e El usuario es su DNI con letra y sin espacios.

e Para restaurar su contrasefia, por favor, siga las indicaciones que figuran a
continuacion:

3.1. Acceda a la pagina principal de COGITI ToolBox, haga clic en “Area Privada”, en la
esquina superior derecha y haga clic en “Iniciar sesion”.

3.2. Sin identificarse, hacer clic en “é¢Ha olvidado su contraseiia?”. Podrd encontrar
esta opcion bajo el campo “Contrasefa”, encima del botdn “Iniciar sesion”.

3.3. Introducir el DNI con el que se realizé el registro, con letra y sin espacios y hacer
clic en “Vinculo de correo electrénico”.

e En caso de estar correctamente registrado con el DNI introducido se mostrara
un mensaje para que compruebe que se ha enviado un enlace de
recuperacioén a la direccion que cumplimentd el registro de usuario.

e En caso contrario se mostrara un mensaje informando de que el usuario no
existe o no se ha confirmado en ese caso, por favor, pdngase en contacto con
nosotros a través de este enlace.

3.4. Haga clic en el enlace que figura en el correo electrénico que le ha sido enviado,
se abrira en su navegador una pestafa de la pagina de ToolBox donde podra restaurar
su contraseifa introduciendo su DNI con letra y sin espacios, insertando la nueva y
haciendo clic en “Restablecer”. A continuacidn, podra iniciar sesidon con sus nuevas
credenciales de acceso.

Podra encontrar la informacién detallada en el apartado 4 de la Guia de usuario de
COGITI ToolBox.
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4. Editar o eliminar datos de la pagina COGITI ToolBox.

4.1. Editar datos del perfil.

Debera dirigirse a la pestafia “Datos del perfil”, una vez identificado en COGITI
ToolBox. Para ello, situe el ratdén sobre su nombre, situado en la esquina superior
derecha de la pantalla, haciendo clic en “Mi perfil” y en “Editar”.

Podra encontrar informacion detallada en la Guia de usuario de COGITI ToolBox.

4.2. Editar, anadir o eliminar datos de facturacion.

Debera incluir la informacién que deseé que aparezca en la factura que sera
emitida por la adquisicion de cualquier producto. La propiedad y la
responsabilidad de la licencia de los programas es siempre de la persona
registrada como Colegiada, sin embargo, en caso de que ésta asi lo desee, los
datos de facturacion pueden figurar a nombre de otra persona o entidad.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Para editar sus datos, deberd dirigirse a la pestafia de “Datos de
facturacion”, una vez identificado en COGITI ToolBox. Para ello, sitte el
ratén sobre su nombre, situado en la esquina superior derecha de la
pantalla, haciendo clic en “Mi perfil”, seleccionando “Datos de
facturacién” en la parte derecha de la pantalla y haciendo clic en el icono
del lapiz, situado en la parte izquierda del registro con los datos de
facturacién que desee editar. Tras cumplimentar los nuevos datos, haga
clic en “Insertar datos de facturacion”.

Puede afiadir tantos registros de datos de facturacién diferentes como
desee, haciendo clic en “Afadir nuevo registro” una vez completado el
anterior.

Puede eliminar cualquiera de los registros de facturacion introducidos,
haciendo clic en el icono con la cruz de la derecha, situado en la parte
derecha de los datos registrados que desee eliminar.

Podra encontrar la informacién detallada en el apartado 1.5 de la Guia de
usuario de COGITI ToolBox.
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4.3. Editar datos colegiales.

Dado que los datos referentes a la colegiacion responden a un proceso altas y
bajas en el Censo Colegial del COGITI que se atiendes desde su Colegio Oficial,
no es posible afiadirlos o modificarlos desde la pestafia de “Datos colegiales”.
En caso de cualquier incidencia con respecto a sus datos colegiales, le rogamos
que se ponga en contacto con su Colegio Oficial mediante cualquiera de las
vias que se facilitan en este enlace.

Podra encontrar la informacion detallada en el apartado 2 de la Guia de usuario
de COGITI ToolBox.

4.4. Modificar la contrasena de usuario.

4.4.1. ldentifiquese como usuario y acceda a la pestafia “Datos del perfil”,
haciendo clic en “Mi perfil” del menu desplegable que se muestra al
arrastrar el raton sobre su nombre, en la esquina superior derecha de Ia
pantalla.

4.4.2. Por defecto, aparecera en la seccién de “Informacion personal” de la
pestafia de “Datos del perfil”. Seleccione la secciéon “Cambiar contrasefia”
e introduzca su contrasefia actual, la nueva y haga clic sobre “Cambiar
clave”. Ver figura 1.
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Figura 1. Seccién cambiar contrasefia.

Podra encontrar informacion detallada en la Guia de usuario de COGITI
ToolBox.

4.5. Eliminar datos de usuario.

4.5.1. Identifiquese como usuario y acceda a la pestafia “Datos del perfil”,
haciendo clic en “Mi perfil” del menu desplegable que se muestra al
arrastrar el raton sobre su nombre, en la esquina superior derecha de la
pantalla.

4.5.2. Por defecto aparecerd en la seccion de “Informacién personal” de la
pestafia de “Datos del perfil”. Seleccione la seccion “Opciones de
privacidad” y haga clic en “Eliminar todos los datos”. Se abrird una
pestafia emergente en su navegador pidiendo confirmacién. Ver figura 2.
Se eliminaran todos sus datos personales, de facturacion y colegiacion,
asi como el registro de productos adquiridos y de facturas emitidas. Esta
informacién no podra ser recuperada.


https://toolbox.cogiti.es/Article?slug=guide
https://toolbox.cogiti.es/Article?slug=guide
https://toolbox.cogiti.es/Article?slug=guide

toolbox.cogiti.es dice

COGITI Eliminar, ;esta seguro de eliminar sus datos en la base de datos? I S o

A | & NOMBRE APELLIDO 1, APELLIDO 2*
gt AR by g
Homes i gm i boan

1 MENU PRINCIPAL Productos 3 $ Aceptar Cancelar _

Perfil del usuario e dei veusric

Area privada / Perfil del usuario 1

DATOS DEL PERFIL Informacian personal Cambiar contrasena Opciones de privacidad

Opciones del Usuario

BEliminar todos los datos @ 2

NOMBRE APELLIDO 1,
APELLIDO 2*

Cambiar foto

| & Datos del perfi

& Datos de facturacion

& Datos colegia

o

5

Figura 2. Seccién opciones de privacidad.



5. He adquirido mis productos, pero aun no los he recibido.

Una vez se haya abonado el importe correctamente recibird en su correo
electrénico sus credenciales de acceso asi como un enlace de descarga del
producto adquirido en un plazo maximo de 48 horas habiles (Ver nota 1), en caso
contrario, por favor, pédngase en contacto con nosotros a través de este enlace.

NOTA 1. Debido al alto numero de solicitudes que se estan teniendo durante este
periodo excepcional en el que han habilitado temporalmente licencias gratuitas, los
plazos, en algunos casos, se estan viendo incrementados. Les rogamos entiendan la
demora en el envio del producto, sus solicitudes seran atendidas sin excepcién y por
orden de entrada en el menor plazo posible.

Podra encontrar la informacion detallada en el apartado 6 de la Guia de usuario de
COGITI ToolBox.
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6. Informacion sobre los pedidos y las licencias.

e Todas las licencias seran propiedad uUnica de la persona registrada y validada
como colegiada.

e Una vez se haya abonado el importe de su pedido correctamente recibira en su
correo electrdnico sus credenciales de acceso asi como un enlace de descarga
del producto adquirido en un plazo maximo de 48 horas habiles (Ver nota 3),
en caso contrario, por favor, pongase en contacto con nosotros a través de este
enlace.

e Las licencias pueden instalarse en tantos equipos como se desee, pero
Unicamente permiten su utilizacion de forma simultanea en uno. Para las
licencias de dmELECT, véase la nota 2.

NOTA 2. Para el caso concreto de dmELECT, existe la posibilidad de que las licencias
puedan ser utilizadas simultdneamente en mds de un equipo, adquiriendo a través
de su web, la caracteristica multidispositivo.

Podra encontrar la informacién detallada en el apartado 6 de la Guia de usuario de
COGITI ToolBox.
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7. Facturacion.

Podra encontrar la informacién detallada referente a la facturacion de sus pedidos
en el apartado 6.3 de la Guia de usuario de COGITI ToolBox.

7.1. iDénde puedo encontrar la factura de mi pedido?

7.1.1. Podrda encontrar su factura en la web de COGITI ToolBox, accediendo con
sus credenciales y haciendo clic sobre “Area privada” y, posteriormente,
clic sobre su nombre. Sera redireccionado a sus ultimas cinco licencias
adquiridas. En caso de que su producto sea anterior, haga clic en “Todas
mis licencias” en la parte derecha de la pantalla.

7.1.2. Paraacceder a su factura, haga clic sobre el icono del documento rojo, en
la parte izquierda de su licencia. Dicho icono le redireccionara a la factura
imprimible de su licencia. Ver figura 3.

DATOS DELOS PEDIDOS

Colegio & X

Fif
Importe
Solicitud i . Fecha de C Fecha de Importe
niim Datos de facturacion Usuario solicitud del e e
’ pedido

v Colegio

[so[=]a]w)

ﬁ Total

1 Total

Figura 3. Icono para acceder a la factura.

7.2. ¢Puedo solicitar factura proforma de mis pedidos?

Es posible solicitar la factura proforma de los productos que desee adquirir a
través de COGITI ToolBox. Para ello, debe solicitarla junto a la valoracién de los
productos en los que se encuentre interesado a través de este enlace.


https://toolbox.cogiti.es/Article?slug=guide
https://toolbox.cogiti.es/Article?slug=guide
https://toolbox.cogiti.es/
https://toolbox.cogiti.es/
mailto:toolbox@cogiti.es?subject=Solicitud%20de%20valoraci%C3%B3n%20de%20oferta%20en%20COGITI%20ToolBox

8. Soy usuario validado, residente en Canarias, Ceuta o Melilla. ¢Cémo
abono el importe sin IVA?

Aquellas personas Colegiadas que puedan acreditar que su lugar de residencia esté
en las Islas Canarias, mediante la adscripcidon en el Colegio de Santa Cruz de Tenerife,
en el Colegio de Las Palmas o en sus respectivas Delegaciones podrdan adquirir los
productos exentos de IVA de forma automatica, mediante TPV con tarjeta bancaria.

Las personas residentes en Ceuta o Melilla deberan realizar el importe del producto
sin IVA. Para ello, es necesario realizar el abono mediante transferencia bancaria, tal
y como se detalla en el apartado 6.2.1. de la Guia de usuario de COGITI ToolBox.

Para los productos de software o cursos online no es necesario abonar el IGIC ni el

IPSI, respectivamente.

Podra encontrar la informacién detallada en la Guia de usuario de COGITI ToolBox.
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9. éEs posible abonar el importe de forma fraccionada?

Actualmente, no es posible fraccionar el abono del importe de los productos.

Podra encontrar la informacién detallada en la Guia de usuario de COGITI ToolBox.
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