Guia de usuario de COGITI ToolBox
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1. Crear una cuenta de usuario en COGITI ToolBox.
1.1. Acceda a la pagina principal de COGITI ToolBox. Por politica de proteccién
de datos el registro es independiente al de cualquier otra plataforma

asociada al COGITI.

1.2. Haga clic sobre “Area privada” y “Registrarse”. Ver figura 1.

i COGITI 1

ansejo Genaral de Colegios Oficiales
le Graduados e Ingenieros Técaicas
ndustriales de Espania

PRODUCTOS INFORMACIQ, AREA PRIVADA Q !@

REGISTRARSE

INICIAR SESSION

COGITI 1001 BOX

El portal de gestion de licencias de software para colegiados

Figura 1. Registro en la web. Segundo apartado de la creacién de una cuenta en
COGITI ToolBox.

1.3. Rellene datos personales, leer el Aviso legal y la Politica de privacidad y, en
caso de estar de acuerdo con los términos, marcar la casilla y hacer clic en
Registrate.

NOTA 1. Problema en el registro de usuario: La causa de que no le sea
permitido avanzar de pantalla es que su DNI se encuentre registrado
previamente. Pruebe a introducir la contrasefia con la que se registré. En
caso de que no la recuerde, siga los pasos que se detallan en el apartado 4,
“Restaurar contrasefia” de esta Guia, introduciendo su numero de
Documento de Identidad con la letra, sin espacios.

1.4. Insertar datos del perfil. Por defecto aparecerd en la pestaia “Datos del
perfil”. Puede acceder en cualquier momento a esta pestafia situando el
ratdn sobre su nombre, situado en la esquina superior derecha de la pantalla
y haciendo clic en “Mi perfil”. Debera rellenar de nuevo los datos
personales, de contacto y disponibilidad obligatorios y hacer clic en
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“Insertar nuevo”. Ver figura 2. En caso de que introduzca algun dato erréneo
podra modificarlo con posterioridad en esta pestafia, haciendo clic en
“Editar”.
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Figura 2. Insertar datos de perfil. Cuarto apartado de la creacion de una cuenta en
COGITI ToolBox.

1.5. Insertar datos de facturacion. Puede acceder a la pestafia de “Datos de
facturacién” situando el ratdén sobre su nombre, situado en la esquina
superior derecha de la pantalla, haciendo clic en “Mi perfil” y seleccionando
“Datos de facturacion en la parte derecha de la pantalla.

Deberd incluir la informacion que deseé que aparezca en la factura que serd
emitida por la adquisicion de cualquier producto. La propiedad y la
responsabilidad de la licencia de los programas es siempre de la persona
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registrada como Colegiada, sin embargo, en caso de que ésta asi lo desee,
los datos de facturacién pueden figurar a nombre de otra persona o entidad.

Para anadir los datos de facturacién, desde la pestaifia de su perfil, debe
hacer clic en “Afadir nuevo registro”, cumplimentar los datos y hacer clic en
“Insertar datos de facturacién”. Ver figura 3.
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Figura 3. Insertar datos de facturacion. Quinto apartado de la creacién de una
cuenta en COGITI ToolBox.

e En caso de que introduzca algun dato erréneo podra modificarlo con
posterioridad en esta pestafia, haciendo clic en el icono del lapiz, situado
en la parte izquierda del registro con los datos de facturacién que desee
editar. Tras cumplimentar los nuevos datos, haga clic en “Insertar datos
de facturacién”.
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e Puede afadir tantos datos de facturacion diferentes como desee,
haciendo clic en “Afadir nuevo registro” una vez completado el anterior.

e En caso de querer eliminar algin registro de datos de facturacidn
introducido, pulse sobre el icono con la cruz, situado en la parte derecha
del registro que desee eliminar.



2. Insertar datos colegiales.

Dado que los datos referentes a la colegiacion responden a un proceso altas y bajas en
el Censo Colegial del COGITI que se atiendes desde su Colegio Oficial, no es posible
afadirlos o modificarlos desde la pestana de “Datos colegiales”. En caso de cualquier
incidencia con respecto a sus datos colegiales, le rogamos que se ponga en contacto
con su Colegio Oficial mediante cualquiera de las vias que se facilitan en este enlace.


https://censocolegial.cogiti.es/
https://cogiti.es/colegios-oficiales
https://cogiti.es/colegios-oficiales

3. Modificar la contraseina de usuario.

3.1. Identifiguese como usuario y acceda a la pestafia “Datos del perfil”,
haciendo clic en “Mi perfil” del menu desplegable que se muestra al arrastrar
el ratén sobre su nombre, en la esquina superior derecha de la pantalla.

3.2. Por defecto, aparecera en la seccion de “Informacion personal” de la
pestaiia de “Datos del perfil”. Seleccione la secciéon “Cambiar contrasena” e
introduzca su contrasefia actual, la nueva y haga clic sobre “Cambiar clave”.
Ver figura 4.
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Figura 4. Seccidon cambiar contrasefa. Segundo apartado para modificar la
contrasefa de usuario.



4. Restaurar la contraseiia de usuario.
NOTA 2. El usuario es su DNI con letra y sin espacios.

4.1. Acceda a la pagina principal de COGITI ToolBox, haga clic en “Area Privada”
(ver figura 2), en la esquina superior derecha y haga clic en “Iniciar sesion”.

4.2. Sin identificarse, hacer clic en “éHa olvidado su contrasena?”. Podra
encontrar esta opcidn bajo el campo “Contrasefia”, encima del boton “Iniciar
sesion”.

4.3. Introducir el DNI con el que se realizd el registro, con letra y sin espacios y
hacer clic en “Vinculo de correo electrénico”.

e En caso de estar correctamente registrado con el DNI introducido se
mostrara un mensaje para que compruebe que se ha enviado un enlace
de recuperacion a la direccién que cumplimenté el registro de usuario.

e En caso contrario se mostrara un mensaje informando de que el usuario
no existe o no se ha confirmado en ese caso, por favor, pongase en
contacto con nosotros a través de este enlace.

4.4, Haga clic en el enlace que figura en el correo electrénico que le ha sido
enviado, se abrirda en su navegador una pestafa de la pagina de ToolBox
donde podra restaurar su contrasefia introduciendo su DNI con letra y sin
espacios, insertando la nueva y haciendo clic en “Restablecer”. A
continuacion, podra iniciar sesidn con sus nuevas credenciales de acceso.
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5. Eliminar todos los datos de usuario en COGITI ToolBox.

5.1. Identifiguese como usuario y acceda a la pestafia “Datos del perfil”,
haciendo clic en “Mi perfil” del menu desplegable que se muestra al arrastrar
el ratén sobre su nombre, en la esquina superior derecha de la pantalla.

5.2. Por defecto aparecerd en la seccidn de “Informacion personal” de la pestaiia
de “Datos del perfil”. Seleccione la seccidn “Opciones de privacidad” y haga
clic en “Eliminar todos los datos”. Se abrird una pestafia emergente en su
navegador pidiendo confirmacion. Ver figura 5. Se eliminaran todos sus
datos personales, de facturacién y colegiacién, asi como el registro de
productos adquiridos y de facturas emitidas. Esta informacién no podra ser
recuperada.
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Figura 5. Seccidn opciones de privacidad. Segundo apartado para eliminar los datos
de usuario en COGITI ToolBox.


https://toolbox.cogiti.es/
https://toolbox.cogiti.es/

6. Pedidos.

6.1.

6.1.1.

Informacion sobre los pedidos y las licencias.

Todas las licencias seran propiedad uUnica de la persona registrada y
validada como colegiada.

Una vez se haya abonado el importe de su pedido correctamente
recibira en su correo electronico sus credenciales de acceso asi como
un enlace de descarga del producto adquirido en un plazo maximo de
48 horas habiles, en caso contrario, por favor, pdngase en contacto con
nosotros a través de este enlace.

Las licencias pueden instalarse en tantos equipos como se desee, pero
Unicamente permiten su utilizacién de forma simultanea en uno. Para las
licencias de dmELECT, véase la Nota 3.

Los pedidos Unicamente podran incluir ofertas de una empresa
distribuidora de software. En caso de que le interese otra oferta de una
empresa diferente, debera realizar los pedidos de cada distribuidor de
forma independiente.

CYPE.

e Las licencias tienen caracter permanente, por lo que no tienen limite
para poder trabajar con ellas. Sin embargo, la licencia incluye
actualizaciones para la version en ese momento vigente, cuyo periodo
de duracidn es de un afio desde el momento de su lanzamiento oficial.

e El| precio de las actualizaciones no puede garantizarse hasta el
momento de su lanzamiento, sin embargo, suele mantener la
proporcién de descuento aplicado en la propia licencia.

e Las caracteristicas de la oferta no pueden ser modificadas. Sin
embargo, es posible incluir cualquier médulo de los ofertados en la
pagina oficial de CYPE, con, al menos, un 30 % de descuento con
respecto al precio base de su pagina web.

e Las licencias gratuitas tuvieron vigencia durante el primer estado de
alarma a causa de la pandemia de COVID-19.
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6.2.

6.1.2.

6.1.3.

dmELECT.

e Las licencias tienen caracter permanente, por lo que no tienen limite
para poder trabajar con ellas. Sin embargo, la licencia incluye
actualizaciones para la versién en ese momento vigente, cuyo periodo
de duracidn es de un afio desde el momento de su lanzamiento oficial.

e Las licencias que se incluyen en los cursos ofertados en COGITI
ToolBox también tienen el caracter permanente descrito en el parrafo
inmediatamente anterior.

e El| precio de las actualizaciones no puede garantizarse hasta el
momento de su lanzamiento, sin embargo, suele mantener la
proporcion de descuento aplicado en la propia licencia.

e Las caracteristicas de la oferta no pueden ser modificadas.

e Las licencias gratuitas tuvieron vigencia durante el primer estado de
alarma a causa de la pandemia de COVID-19.

NOTA 3. Para el caso concreto de dmELECT, existe la posibilidad de que
las licencias puedan ser utilizadas simultdneamente en mas de un equipo,
adquiriendo a través de su web, la caracteristica multidispositivo.

Otras.

Para mas informacion sobre las licencias que ofertan otras empresas, por
favor, pdngase en contacto con nosotros a través de este enlace,
detallando el producto en el que se encuentra interesado, a fin de poder
brindarle la informacién que mejor se ajuste a sus necesidades.

Métodos de pago.

El método de pago habitual se realiza mediante Tarjeta Bancaria. Deberd
introducir los datos en la TPV a la que se redireccionara de forma segura en
el momento de la compra del producto.

6.2.1.

Pago mediante transferencia bancaria.

En aquellos casos en los que no sea posible abonar el importe de la forma
habitual o que se incluyan mddulos que no estan ofertados en la pagina
web (véase el apartado 6.1.1 de esta Guia), sera posible realizar el pago
mediante transferencia bancaria.
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6.3.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.1.

Para ello, se ha de abonar el importe de los productos, de los que
previamente ha debido solicitar valoracion a través de este enlace,
incluyendo el IVA correspondiente (salvo en los casos descritos en el
apartado 6.2.3 de esta Guia), al numero de cuenta que figura a
continuacion:

IBAN: ES36 3025 0003 9414 3332 6223
CONCEPTO: Pago pedido de xxxxxx

Ademas, es necesario que nos adjunte el justificante de la transferencia
por el importe de la compra, a la direccion: contabilidad @cogiti.es.

Este método de pago puede demorar el envio de los productos ya que la
recepcién del importe puede requerir unos dias hasta su recepcion,
momento en que se produce el envio manual del pedido a la empresa
distribuidora. En el momento de la recepcion del importe comienzan los
plazos descritos en el apartado 6.1 de esta Guia.

Pago fraccionado.

Actualmente, no es posible fraccionar el abono del importe de los
productos.

Pagos exentos de IVA.

Aquellas personas Colegiadas que puedan acreditar que su lugar de
residencia esté en las Islas Canarias, Ceuta o Melilla deberdn realizar el
importe del producto sin IVA. Para ello, es necesario realizar el abono
mediante transferencia bancaria, tal y como se detalla en el apartado
6.2.1. de esta Guia. Para los productos de software o cursos online no es
necesario abonar el IGIC ni el IPSI, respectivamente.

Facturacion.

Donde encontrar la factura de los productos adquiridos.

6.3.1.1. Podra encontrar su factura en la web de COGITI ToolBox,

accediendo con sus credenciales y haciendo clic sobre “Area privada”
y, posteriormente, clic sobre su nombre. Serd redireccionado a sus
ultimas cinco licencias adquiridas. En caso de que su producto sea
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anterior, haga clic en “Todas mis licencias” en la parte derecha de la
pantalla.

6.3.1.2. Para acceder a su factura, haga clic sobre el icono del documento

rojo, en la parte izquierda de su licencia. Dicho icono le redireccionara
a la factura imprimible de su licencia. Ver figura 6.
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Figura 6. Icono para acceder a la factura. Segundo para encontrar la facturar
de los productos adquiridos.

6.3.2. Facturas proforma.

Es posible solicitar la factura proforma de los productos que desee
adquirir a través de COGITI ToolBox. Para ello, debe solicitarla junto a la
valoracion de los productos en los que se encuentre interesado a través
de este enlace.
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